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Phần I: ĐĂNG NHẬP TÀI KHOẢN 
 

 Bước 1: Truy cập trang web theo đường dẫn https://w3.advenza.biz/ chọn mục 

Đăng nhập -> Thành viên 

 

 

 Bước 2: Nhập thông tin tài khoản để đăng nhập  

- Địa chỉ email: nhập địa chỉ email đã đăng ký (bắt buộc) 

- Mật khẩu: nhập mật khẩu (bắt buộc) 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3: Nhấn nút “Đăng nhập”, hệ thống hiển thị tài khoản đã đăng nhập 
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Phần II: ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 Bước 2: Tại trang Đăng nhập dành cho thành viên chọn Đăng ký ngay 

 

 

 Bước 3: Điền đầy đủ các thông tin vào bảng đăng ký 

- Tên đầy đủ : nhập họ tên người đăng ký (Bắt buộc) 

- Địa chỉ email : Nhập địa chỉ email 

- Mật khẩu : Nhập mật khẩu 

 

https://w3.advenza.biz/
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Phần III: MUA HÀNG 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 

 

 Bước 2: Chọn vào danh mục Cửa hàng 

 

 

 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3: Xem các sản phẩm của cửa hàng, sử dụng các tính năng để Lọc các 

sản phẩm theo: 

- Lọc theo sắp xếp 

 

 

 

 

 

- Lọc theo Danh mục các sản phẩm 

 

- Lọc theo khoảng giá 
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- Lọc theo đặc điểm 

 

 Bước 4: Chọn sản phẩm cần mua vào giỏ hàng. Nhấn và nút Mua ngay 

trên sản phẩm để vào Xem chi tiết sản phẩm 

 

 

 Bước 5: Tại Chi tiết sản phẩm 

- Nhấn Thêm vào giỏ hàng để thêm sản phẩm vào giỏ.  

-  Nhấn Mua ngay để thực hiện thanh toán ngay sản phẩm hiện tại. 
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 Bước 6: Vào giỏ hàng kiểm tra lại các sản phẩm đã chọn. Nhập mã giảm 

giá nếu có. Nhấn Chọn đại lý mua hàng. 

 

 Bước 7: Hệ thống yêu cầu Đăng nhập tài khoản Thành viên để tiếp tục 

đặt hàng 
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 Bước 8: Sau khi đăng nhập thành công, khách hàng nhấn nút Tiến hành 

thanh toán để tiếp tục mua hàng 

 

 

 Bước 9: Khách hàng điền đầy đủ Thông tin Mua hàng vào các trường 

thông tin và chọn Phương thức thanh toán: Nhận hàng tại đại lý/ Thanh 

toán khi nhận hàng 



 
 
 

www.casumina.com 
 

11 
 

 

- Tên người nhận : Nhập họ tên người nhận hàng (Bắt buộc) 

- Địa chỉ email: Nhập địa chỉ email người nhận hàng (Bắt buộc) 

- Số điện thoại: Nhập số điện thoại người nhận hàng (Bắt buộc) 

- Địa chỉ : Nhập địa chỉ nhận hàng chi tiết đến số nhà, phường, xã (Bắt buộc) 

- Tỉnh, Thành phố : Nhập thông tin tỉnh hoặc Thành phố nhận hàng (Bắt 

buộc) 

-  Ghi chú cụ thể: Nhập ghi chú nếu có (Không bắt buộc) 

 

 Bước 10: Nhấn Xác nhận đơn hàng, đơn hàng sẽ được ghi nhận vào hệ 

thống của Advenza 
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Phần IV: TÌM KIẾM SẢN PHẨM 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 

 

 Bước 2: Tìm kiếm thông tin liên quan hoặc sản phẩm cần mua 

- Cách 1:  Dùng thanh tìm kiếm tổng hợp trên menu 

https://w3.advenza.biz/
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Nhập từ bất kỳ từ khóa nào khách hàng muốn tìm kiếm, hệ thống sẽ tìm 

tiếm tất cả các thông tin liên quan đến từ khóa bao gồm: các sản phẩm, bài 

viết, chương trình khuyến mãi, tin tức, sự kiện  

 

 

- Cách 2: Vào mục Cửa hàng, dùng thanh tìm kiếm trong cửa hàng 

Nhập thông tin tên/qui cách/ký hiệu của sản phẩm vào thanh tìm kiếm và 

nhấn tìm kiếm. Trường hợp này thường áp dụng khi đã biết thông tin sản 

phẩm cụ thể. 

 

 

Phần V: HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG 

1. Truy nguyên 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 Bước 2: Chọn vào danh mục Truy nguyên 

 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3:  Điền thông tin: mã số sản phẩm cần truy nguyên, nhập mã bảo vệ và 

nhấn nút Kiểm tra 

 

 Bước 4: Kết quả truy nguyên sản phẩm thành công. Hiển thị thông tin đơn 

hàng: ngày mua, trạng thái và thời hạn bảo hành sản phẩm 
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- Chọn nút Đề nghị bảo hành để tiến hành bảo hành cho sản phẩm 

 

 

- Nhấn nút Chính sách bảo hành để tìm hiểu chính sách bảo hành sản phẩm của 

Advenza 
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- Nhấn nút Liên hệ để chuyển đến trang liên hệ trực tiếp với Advenza 

 

 

2. Bảo hành 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ (đã đăng nhập thành 

công) 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 2: Chọn vào danh mục Đề nghị bảo hành. Điền đầy đủ thông tin bảo 

hành 

 

- Người đề nghị bảo hành : nhập họ và tên người đề nghị bảo hành (bắt buộc) 

- Liên hệ : Nhập số điện thoại liên hệ người đề nghị bảo hành (bắt buộc) 

- Địa chỉ email : Nhập địa chỉ email (bắt buộc) 

- Số hóa đơn : Nhập số hóa đơn (nếu có) 

- QR code: Nhập mã QR code của sản phẩm (không bắt buộc) 

- Nội dung bảo hành : Nhập nội dung yêu cầu bảo hành, tình trạng của sản phẩm 

(bắt buộc)  

 

 Bước 3: Nhấn nút Gửi ngay, đề nghị bảo hành của khách hàng sẽ được ghi 

nhận vào hệ thống của Advenza để xử lý 
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Phần VI: DỊCH VỤ 

1. Bảo dưỡng 
 

2. Phủ gầm 
 

3. Sơn xe 
 

4. Phụ kiện 
 

Phần VII: QUY TRÌNH THEO DÕI ĐƠN HÀNG 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 Bước 2: Đăng nhập thành công tài khoản khách hàng thành viên. 

 

 

 Bước 3: Chọn vào mục Theo dõi đơn hàng. Thông tin về đơn hàng của khách 

sẽ được cập nhật tại đây: 

- Mã đơn hàng: mã đơn đặt hàng 

- Tình trạng: các trạng thái của đơn hàng 

 Mới: đơn hàng mới đặt 

 Chờ Duyệt: đơn hàng đang chờ duyệt 

 Đã Duyệt: đơn hàng đã được duyệt 

 KD Xử Lý: bộ phận kinh doanh đang xử ký đơn hàng 

 Điều Vận: đơn hàng đang được vận chuyện 

 Giao vận: đơn hàng đang được vận chuyển 

 Bị Trả Lại: đơn hàng bị trả lại 

 Thu Tiền: đơn hàng đang chờ thu tiền 

https://w3.advenza.biz/
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 Đã Kết Thúc: đơn hàng đã hoàn thành 

- Thanh toán: tổng tiền khách đã thanh toán 

- Thành tiền: tổng tiền của đơn hàng 

- Chứng nhận sản phẩm:  

 Nút tải xuống: xem chứng nhận cuả sản phẩm 

 Mắt xem: xem chi tiết đơn hàng 
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Phần VIII: ADVENZA TƯƠNG TÁC VỚI KHÁC HÀNG 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 

 Bước 2: Chọn tương tác với Advenza qua các Dịch vụ mạng xã hội

 

 

 

 

 

 

 

 

https://w3.advenza.biz/
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- Tương tác qua Facebook 

 

 

- Tương tác qua Instagram 
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- Tương tác qua Tiwtter 

 

 

Phần IX: PHẢN HỒI TỪ KHÁCH HÀNG 

1. Đánh giá sản phẩm 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/  

 

 

 Bước 2: Chọn danh mục Cửa hàng (đã đăng nhập thành công) 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3: Chọn sản phẩm cần mua vào giỏ hàng. Nhấn và nút Mua ngay trên 

sản phẩm để vào Xem chi tiết sản phẩm  
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 Bước 4: Di chuyển đến mục Đánh giá sản phẩm và điền đầy đủ thông tin 

đánh giá 

 

 Bước 5: Nhấn nút Gởi đánh giá, đánh giá sẽ được ghi nhận vào hệ thống 

của Advenza 

 

2. Đăng kí nhận tin mới từ Advenza 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 Bước 2: Di chuyển đến mục Nhận tin mới nhất về Advenza ở footer trang 

chủ 

 

 Bước 3: Điền đầy đủ thông tin và nhấn nút Đăng ký hệ thống sẽ ghi nhận 

địa chỉ email của khách hàng. Hệ thống sẽ gửi những thông tin mới nhất về 

Advenza qua email này. 

https://w3.advenza.biz/
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- Địa chỉ email: Điền địa chỉ email mà khách hàng muốn nhận tin mới 

nhất về Advenza (bắt buộc) 

 

 

3. Liên hệ trực tiếp với Advenza 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ 

 Bước 2: Di chuyển đến mục Liên hệ trực tiếp 

 

 

 Bước 3: Khách hàng điền đầy đủ thông tin liên hệ vào các trường thông tin và 

nhấn nút Gửi thông tin 

- Tên : Nhập tên khách muốn liên hệ tới Advenza (bắt buộc) 

- Điện thoại: Điền số điện thoại của khách (bắt buộc) 

- Email: Điền địa chỉ email của khách (bắt buộc) 

- Địa chỉ liên hệ : Điền địa chỉ liên hệ của khách hàng (bắt buộc) 

 

https://w3.advenza.biz/
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4. Tuyển dụng 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/. Chọn mục Tuyển dụng 

trên thanh menu 

 

 

 Bước 2: Nhấn chọn Vị trí đang tuyển để di chuyển đến mục các vị trí đang 

tuyển 

 

 Bước 3: Nhấn Tìm hiểu thêm một vị trí bất kì để tham gia ứng tuyển. 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 4: Điền đầy đủ thông tin Nộp đơn ứng tuyển và nhấn nút Nộp đơn 

- Họ tên: Điền đầy đủ họ tên ứng viên (bắt buộc) 

- Địa chỉ email: Điền địa chỉ email của ứng viên (bắt buộc) 

- Liên hệ: Điền số điện thoại liên lạc (bắt buộc) 

- CV hoặc hồ sơ năng lực: Đính kèm file CV hoặc hồ sơ năng lực của ứng 

viên (bắt buộc) 
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Phần X: LIÊN HỆ  

1. Liên hệ với Nhà phân phối 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ , chọn mục Danh sách 

NPP 

 

 

 Bước 2: Tìm cửa hàng hoặc đại lý gần nhất theo: 

https://w3.advenza.biz/
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- Cách 1: Tìm theo tỉnh/thành phố, chọn tỉnh hoặc thành phố nơi bạn sinh 

sống 

 

 

- Cách 2: Tìm kiếm theo tên Nhà phân phối, trường hợp này phù hợp khi 

khách hàng biết rõ tên Nhà phân phối của Advenza 

 

 Bước 3: Chọn một nhà phân phối bất kỳ 

- Chỉ đường: Nhấn nút Chỉ đường hệ thống liên kết với trang Google 

map chỉ đường cho khách hàng đến Nhà phân phối 

- Liên hệ: Lấy thông tin số điện thoại gọi trực tiếp đến Nhà phân phối 

 

2. Liên hệ với Showroom 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ , chọn mục Showroom 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 2: Tìm Cửa hàng và Showroom theo: 

- Cách 1: Tìm theo tỉnh/thành phố, chọn tỉnh hoặc thành phố nơi bạn sinh 

sống 

 

 

- Cách 2: Tìm kiếm theo tên Showroom hoặc cửa hàng, trường hợp này 

phù hợp khi khách hàng biết rõ tên các Cửa hàng hoặc Showroom của 

Advenza 



 
 
 

www.casumina.com 
 

31 
 

 

 

 Bước 3: Chọn một Showroom hoặc cửa hàng bất kỳ 

 

- Chỉ đường: Nhấn nút Chỉ đường hệ thống liên kết với trang Google 

map chỉ đường cho khách hàng đến cửa hàng/Showroom 

- Liên hệ: Lấy thông tin số điện thoại gọi trực tiếp đến cửa 

hàng/Showroom 
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Phần XI: TRUYỀN THÔNG 

1. Các chương trình khuyến mãi/ tin tức của Advenza 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ , chọn mục Khuyến mãi 

/ Tin tức 

 

 Bước 2: Hiển thị trang Tin tức và khuyến mãi, khách hàng lựa chọn các bài 

viết hiển thị theo 

- Sắp xếp theo: lựa chọn bài viết sắp xếp theo chế độ Mặc định, đăng gần 

đây, phổ biến nhất, nhiều bình luận nhất 

- Chọn số lượng bài viết hiển thị trên 1 trang: 8 bài viết, 16 bài viết, 32 

bài viết 

- Chọn các bài viết hiển thị theo tag được chọn: khuyến mãi, khai trương, 

tuyển dụng, miễn phí, sự kiện, hội thảo, thành tựu, hữu ích, chương trình 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3: Chọn Đọc tiếp một bài viết bất kỳ, hệ thống hiển thị nội dung chi tiết 

và các bình luận của bài viết 

- Sắp xếp bình luận theo: bình luận mới nhất, nổi bật  
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 Bước 4: Khách hàng thực hiện Đánh giá bài viết, điền đầy đủ thông tin đánh 

giá  

- Tên đầy đủ: Nhập đầy đủ họ tên người đánh giá (bắt buộc) 

- Địa chỉ email: Nhập đầy đủ địa chỉ email (bắt buộc) 

- Liên hệ : Nhập số điện thoại liên lạc (bắt buộc) 

- Cảm nghĩ của bạn về bài viết này: Nhập cảm nghĩ, chia sẻ của khách 

hàng về bài viết (bắt buộc) 
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 Bước 5: Nhấn nút Gửi đánh giá, đánh giá của khách hàng sẽ được ghi nhận 

vào hệ thống của Advenza 

 

2. Các sự kiện của Advenza 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ , chọn mục Sự kiện 

 

 

 Bước 2: Hiển thị trang Tin tức và truyền thông, nhấn nút Xem chi tiết để 

xem chi tiết các sự kiện/ hội thảo 

https://w3.advenza.biz/
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 Bước 3: Nhấn nút Đăng ký tham gia ngay để đăng ký tham gia chương trình 

hội thảo của Advenza 

 
 

 Bước 4: Điền đầy đủ thông tin đăng ký tham gia hội thảo 

- Tên : Điền đầy tên người đăng ký tham gia (bắt buộc) 



 
 
 

www.casumina.com 
 

37 
 

- Điện thoại: Nhập số điện thoại liên lạc (bắt buộc) 

- Email: Nhập địa chỉ email (bắt buộc) 

- Địa chỉ liên hệ: Nhập địa chỉ liên hệ của người đăng ký (bắt buộc) 

 

 

 Bước 5: Nhấn nút Đăng ký ngay, thông tin đăng ký của khách hàng sẽ được 

ghi nhận vào hệ thống của Advenza và được xử lý 
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3. Các tài liệu và hướng dẫn 

 Bước 1: Truy cập vào website https://w3.advenza.biz/ , chọn mục Tài liệu 

 

 Bước 2: Tìm kiếm tài liệu trong trang 

 

- Cách 1:  Dùng thanh tìm kiếm  

Nhập tên tài liệu cần tìm vào ô tìm kiếm, trường hợp này chỉ áp dụng khi 

biết tên tài liệu 

 

 

- Cách 2:  Tìm kiếm theo danh mục tài liệu 

https://w3.advenza.biz/
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Các tài liệu đã được phân loại và sắp xếp theo từng danh mục. Chọn theo 

phân loại cần tìm kiếm tài liệu 

 

 

 Bước 3: Nhấn Nút Tải xuống để xem nội dung của tài liệu 

 


